SERVICE-CENTER REMS ROLLER

SERVICE-CENTER
REMS rolLLER
Firmeneigene Fachwerkstatt fir Reparaturen

Kostenvoranschlag iiber das Service-Portal freigeben
Version 1.0 — Stand 2021-06

Nachdem Ihre Ware bei uns eingegangen ist, erhalten Sie folgende E-Mail zur Bestatigung.

Status-Update zu ANF- 00000-000 : Ware eingegangen

@ SERVICE-CENTER REMS ROLLER

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir freuen uns, dass Sie sich fir das SERVICE-CENTER REMS ROLLER entschieden haben.
Ihre Sendung ist bei uns eingegangen. Nach Uberprifung werden wir uns umgehend wieder bei Ihnen melden.

Mit freundlichen Griiken
SERVICE-CENTER REMS ROLLER
Fi i Fachwerkstatt fiir Reparat

Neue Rommelshauser Stralte 4
71332 Waiblingen

Tel. 07151/ 56 808 - 60
Fax 07151/ 56 BO& - 64

sarvice-center@rems.de
WWW.rems. de

Nach Prifung Ihrer Ware, erhalten Sie von uns einen Kostenvorschlag. Sie gehen wie folgt vor:

01. E-Mail:

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, klicken Sie auf den Link: Kostenvoranschlag anzeigen @

Kostenvoranschlag

@ SERVICE-CENTER REMS ROLLER

Sehr geehrter Herr Mustermann,

das von lhnen eingeschickte Produkt wurde von uns berpriift.
Den von uns erstellten Kostenvoranschlag konnen Sie auf dem REMS Service-Portal anzeigen.
Sie kénnen die von Ihnen gewiinschten Positionen dort auswahlen und beauftragen.

@ Kostenvoranschlag anzeigen
Wir freuen uns auf Ihren Auftrag.

Bitte beachten: Falls wir auf unseren Kostenvoranschlag innerhalb von 2 Monaten keine Antwort erhalten,
werden wir das Gerét UNREPARIERT GEGEN BERECHNUNG ZURUCKSENDEN!

Mit freundlichen Grufien

SERVICE-CENTER REMS ROLLER
Firmeneigene Fachwerkstatt fiir Reparaturen
Neue Rommelshauser Stralie 4

71332 Waiblingen

Tel. 07151/ 56 808 - 60
Fax 07151/ 56 808 - 64

service-center @rems.de
www.rems.de

Achtung! Ihr Auftrag kann erst weiter bearbeitet werden, sobald Sie uns liber das Servcie-Portal Rlickmeldung
gegeben haben.

https://service.rems.de/




02. Anmeldung:

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an. @

@

REMS SERVICE-PORTAL
ANMELDEN / REGISTRIEREN

Bitte geben Sie zunéchst Ihre E-Mail-Adresse ein. Wir priifen damit fiir Sie, ob Sie bereits ein
Benutzerkonto fiir das REMS Service-Portal oder fiir die REMS Website angelegt haben.

Ein Benutzerkonto auf dem REMS Service-Portal bietet Ihnen folgende Vorteile:
= Méglichkeit der Abholung.

- Uberblick tber Inre und Ihre erteilten

= Details zu lhren und Ihren erteilten

= Service-Angebote einsehen und Service-Aufirage erteilen

= Information tber den Bearbeitungsstatus aller Service-Aufirége

= Information tber den Versandstatus

= Bezahimdglichkeit iiber Lastschrift, Kreditkarte oder PayPal

. der fur Produkte

= Teilnahme an Promotions

Achtung! Ihr Angebot kann nur von einem Account geoffnet werden.
Der Zugriff von anderen Nutzern wird blockiert.

03. Auftragsbearbeitung:

Q Wahlen Sie den gewlinschten Auftrag aus:

AKTUELLE ANFRAGEN/AUFTRAGE ANZEIGEN

elngereicht iber das REMS Service-Portal:

ANF-00000-000- REMS AKKU-PRESS 22V ACC

Status in Ersteller de

# Status Angebot wurde versendet
letzte Statusénderung 10.05.2021, 13:38
Warte auf Kundenentscheidung/Beauftragung durch Kunde
Kundenbestellnummer

Die Lieferadresse kann nach Beaufiragung geéindert werden.
Q ‘Angebot anzeigen

Nehmen Sie folgende Anderungen vor:

REPARATUR @
Auswahl Pos Artikel Artikelbezeichnung Kostenpauschale
10 99 576R Akku Press 22V ACC
Artikel reparieren 89,00
Artikel nicht reparieren und demontiert zuriicksenden 20,00
Fir Artikel, die unrepariert zuriickgesendet werden, dbernehmen wir keine Haftung fir die weitere Verwendung.
Artikel verschrotten, mitgelieferie Zubehérteile zuriicksenden 0,00
Artikel und mitgelieferie Zubehbrieile verschrotien 0,00
WARTUNG @
ja nein Pos Artikel Artikelbezeichnung Menge Preis. ‘Gesamipreis
20 99571RZ REMS Akku-Press Zubehor 1 14,00 14,00
VERSANDKOSTEN @
ja nein Pos Artikel Artikelbezeichnung Menge Preis ‘Gesamipreis
o 30 349984 Versandpauschale 1 12,40 1240
Versandkostenpauschale
o 40 349934 Versandpauschale U 12,40 1240
Versandkostenpauschale
GESAMTSUMME
Gesamtsumme netto 24,80 EUR
Mehrwertsieuer 19% 4,71 EUR
Gesamtsumme 29,51 EUR

G Setzen Sie einen Haken bei
den gewlinschten Positionen.

https://service.rems.de/




Nehmen Sie weitere Anderungen vor:

ANMERKUNGEN

HOCHLADEN VON DOKUMENTEN (RECHNUNG ETC.)

©

Dateien auswahlen  Keine Dateien ausgewahit

Von den vorliegend geltenden Aligemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen habe ich Kenntnis genommen.

G Auftrag erteilen

LIEFERADRESSE

G Absenderadresse
Mustemame

Muster Stralte 00

00000 Muster Stadt

Lieferadresse andern

KUNDENBESTELLNUMMER

e Andem

04. Auftragsbestatigung

Bei erfolgreicher Ubertragung des Auftrages erscheint dieser Hinweis.

Ersteller: musteradresse@muster.de

ANF-00000-000 REMS AKKU-PRESS 22V ACC ”WH

Auftrag erfolgreich iibertragen.
Vielen Dank fiir lhren Auftrag.

Sie kénnen sich hier auf dieser Seite jederzeit Gber den Bearbeitungsstatus informieren.

010_002571

Geben Sie weitere Anmerkungen
ein (Optional).

Laden Sie weitere Dokumente
hoch (Optional).

Bestatigen Sie lhren Auftrag.

Andern Sie hier Ihre
Lieferadresse (Optional).

Andern Sie hier Ihre Kunden-
bestellnummer (Optional).

https://service.rems.de/




