
01. Zugang: 

https://service.rems.de/  Service  Inspektion, Reparatur/Abholauftrag  Reparatur- oder Inspektionsanfrage/
Abholauftrag erstellen

02. Anmeldung / Registrierung:

A  Tragen Sie zur Anmeldung / Registrierung Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf weiter.

A
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https://service.rems.de/

SERVICE-CENTER REMS ROLLER 

ANLEITUNG 
Reparatur-/Abholauftrag über das Service-Portal anmelden  
Version 1.0 – Stand 2021-06



B   Registrierung: Bei erstmaliger Verwendung des Service-Portals geben Sie zur Registrierung bitte Ihre E-Mail- 
Adresse, Ihr Wunschpasswort und Ihre persönlichen Daten ein. Bitte nehmen Sie unsere Datenschutzerklärung  
zur Kenntnis. Nach Klick auf „Benutzerkonto anlegen“, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestätigungslink.  
Bitte bestätigen Sie diesen. Nun können Sie sich mit den zuvor eingegebenen Daten im Servcie-Portal einloggen.

B

03. Anfrage stellen: 

A

B

C

D

E

https://service.rems.de/



A  Auftragsart: Wählen Sie zwischen „Reparatur“ und „Inspektion“.

B   Abholservice: Setzen Sie einen Haken bei „Abholservice beauftragen“, wenn Sie diesen nutzen wollen. 
Ohne Haken keine Abholung !

C   Anzahl Produkte zur Reparatur: Enspricht der Anzahl der zu versendenden Pakete.  
z.B.:  1 Akku-Press + Akku + 2 PZ / Anzahl = 1 

15 PZ auf 2 Pakete / Anzahl = 2

D   Füllen Sie alle Felder aus: 
Produktbezeichnung: z. B. REMS Power-Press 
Geräte-/Maschinennummer:  siehe Typenschild 
Kaufbelegdatum:  falls vorhanden bitte eintragen 
Kundenbestellnummer:  ist frei wählbar, dient nur zu Ihrer Zuordnung 
Problembeschreibung:  beschreiben Sie hier den Fehler detailliert 
Dateien/Rechnung:  entweder hier hochladen oder als Ausdruck der Sendung beilegen 
Anmerkungen:  optional, (z. B. Anzahl der Pakete)

E  Anfrage absenden

Abweichende Abholadresse ? Setzen Sie einen Haken und erfassen Sie die entsprechende Adresse.  

Bestätigung nach erfolgreicher Übertragung.

https://service.rems.de/



04. Warenbegleitschein: 

Sie erhalten folgende E-Mail zur Bestätigung Ihrer Anfrage.

A  Drucken Sie den Waren-Begleitschein aus und legen Sie diesen Ihrem Produkt bei.

Empfänger:

SERVICE-CENTER REMS ROLLER
Neue Rommelshauser Str. 4
71332 Waiblingen
DEUTSCHLAND

Absenderadresse
M

usternam
e

M
uster Straße 00

00000 M
uster Stadt

Absender:

W
arenbegleitschein Nr. ANF-00000-00

Adressetikett für Ihr Paket:

Warenbegleitschein Nr. ANF-00000-00

Ihre Anfrage REMS Akku-Press 22V ACC

Anfrage vom 07.05.2021 06:48
Anfrage Nr. ANF-00000-00

Adresse Absenderadresse
Mustername
Muster Straße 00

00000 Muster Stadt
Abholauftrag

Maschine/Gerät REMS Akku-Press 22V ACC Nein

Seriennummer [012345-2021]
Fehlerbeschreibung Fehlerbeschreibung

Bitte legen Sie diesen Warenbegleitschein in das Paket mit dem eingesandten Artikel.
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