SERVICE-CENTER REMS ROLLER

SERVICE-CENTER
REMS rolLLER
Firmeneigene Fachwerkstatt fiir Reparaturen

Reparatur-/Abholauftragiiber das Service-Portal anmelden
Version 1.0 — Stand 2021-06

01. Zugang:

https://service.rems.de/ — Service — Inspektion, Reparatur/Abholauftrag — Reparatur- oder Inspektionsanfrage/
Abholauftrag erstellen

SERVICE-  PROMOTIONS ~ DATENSCHUTZ  IMPRESSUM ANMELDEN  DEUTSCH (DEUTSCHLAND):

E PROFIS VOM SERVICE-CENTER REMS ROLLER
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DGUV Vorschrift 3, Elekrische Anlagen und Betriebsmiltel” auch fur ortsverainderiiche elektrische
it sind die fir den

nationalen Sicherheifsbestimmungen, Regeln und Vorschriften zu beachten und zu befoigen.

REPARATUR - ZUVERLASSIG UND SCHNELL
Lassen Sie Ihre iger

Reparaturen, dem e
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a Exfahrung und spe: .
Werkzeuge fachgerecht instand zu setzen. Damit wird sichergestell dass die Sicherheit der
Maschinen und Werkzeuge erhalten bleibt

ABHOLSERVICE — WIR HOLEN IHRE GERATE UND
MASCHINEN BEI IHNEN AB!

Deutschliand jice. Bei Ihrer Anfrage konnen
Sie angeben, ob Sie diesen Service in Anspruch nehmen mochten.

02. Anmeldung/ Registrierung:

Q Tragen Sie zur Anmeldung/ Registrierung Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf weiter.

REMS SERVICE-PORTAL
ANMELDEN / REGISTRIEREN

Bitte geben Sie zunachst Ihre E-Mail-Adresse ein. Wir prifen damit fiir Sie, ob Sie bereits ein Ein Benutzerkonto auf dem REMS Service-Portal bietet Ihnen folgende Vorteile:
Benutzerkonto fiir das REMS Service-Portal oder fir die REMS Website angelegt haben. - Moglichkeit der Abholung.

Uberblick tber Ihre und lhre erteilten

m o - Details zu Ihren fragen und Ihren erteilten

= Service-Angebote einsehen und Service-Aufirage erteilen

= Information iiber den Bearbeitungsstatus aller Service-Aufirage

= Information tiber den Versandstatus

= Bezahlméglichkeit iiber Lastschrift, Kreditkarte oder PayPal

= Verlangerung der Hersteller-Garantie fir ausgewahite Produkte

= Teilnahme an Promotions

https://service.rems.de/




e Registrierung: Bei erstmaliger Verwendung des Service-Portals geben Sie zur Registrierung bitte lhre E-Mail-
Adresse, lhr Wunschpasswort und Ihre personlichen Daten ein. Bitte nehmen Sie unsere Datenschutzerklarung
zur Kenntnis. Nach Klick auf ,Benutzerkonto anlegen®, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink.

Bitte bestatigen Sie diesen. Nun konnen Sie sich mit den zuvor eingegebenen Daten im Servcie-Portal einloggen.

REGISTRIERUNG (NEUES BENUTZERKONTO ERSTELLEN)

Verwenden Sie das nachfoigende Formular, um ein neues Benuizerkonto zu erstellen.

Ein lgende Vortelle:
= Moglichkeit der Abholung

= Oberbick iber Ihre iragen und i

= Detalls zulhren fragen und Ihren erteiiten fra

= Service-Angebote einsehen und Service-Auftrige erteilen
= Information Uber den Bearbeltungsstatus aller Service-Aufirage
= Information Gber den Versandstatus

= Bezahimdglichkelt dber Lastschrif, Kreditkarte oder PayPal

far ihlte Produkte

= Teilnahme an Promations.
E-Mail-Adresse

Sie haben keine E-Mail-Adresse? Dann kiinnen Sie alternativ Ihren Abholauftrag hier beauftragen.

Passwort Passwort bestitigen

Passworter miissen mindestens 7 Zeichen lang sein.

Firma Anzahl Mitarbaiter Telefonnummer
Anrede Vorname Nachname
Straie und Hausnummer Postleitzahl ort Land

Bitte wahien

Ich habe die Datenschuizerkiznung zur Kenntnis genommen.

===

03. Anfrage stellen:

REPARATURANFRAGE

Bitte geben Sie Details zu Inrer Reparaturanirage ein.

AUFTRAGSART AUFTRAGGEBER

Reparatur :  Absenderadresse
Mustemame

ABHOLSERVICE Muster Strafie 00

00000 Muster Stadt

Abhotservice beaufiragen
¥ Deutschiand

DPD bis 31,5 kg mégiich.
innerhall Deutschiands betragt
dis Versandkostenpauschals netto 12,40 €
zuzigich gesetzicher MuStL

Sallte aus Gewichtsgriinden eine Abholung per
DPD nicht mégich sein, werden wir geme.
unsere Spedition mit der Abholung beauftragen.
Die Abholpauschale betragt 75,00 € zzgl. MuSt)

©e

Telefonnummer: 0 00 00/0 00 00

INFORMATIONEN ZU IHREN PRODUKTEN
Anzahl Produkte zur Reparatur ©

1

Produktbezeichnung [ Kundenbestelinummer

0o

#1

Problembeschreibung Dateien (Rechnungen usw.,)

usgowal

Anmerkungen

https://service.rems.de/




Q Auftragsart: Wahlen Sie zwischen ,Reparatur” und ,Inspektion”.

G Abholservice: Setzen Sie einen Haken bei ,Abholservice beauftragen®, wenn Sie diesen nutzen wollen.

Ohne Haken keine Abholung !

kg mogich.
alb Devtschiands batragt

zuzigiich gesetzlicher MwSt
I ichisgrinden sine Abholung per
DPD nicht mégich sein, werden wir gerne

fer Abhalung beaufiragen.
etrigt 75,00 € zz0. MwSt)

ABHOLADRESSE
Name Strase
Postleitzahl ort

ABHOLSERVICE Muster Strafe 00

00000 Muster Stadt
Deutschland

sschale netto 1240 € Telefonnummer: 0 00 00/ 0,00 00

Adresszeile 2

Land

Abweichende Abholadresse ? Setzen Sie einen Haken und erfassen Sie die entsprechende Adresse.

G Anzahl Produkte zur Reparatur: Enspricht der Anzahl der zu versendenden Pakete.
z.B.: 1 Akku-Press + Akku + 2 PZ / Anzahl = 1

15 PZ auf 2 Pakete / Anzahl =

0 Fiillen Sie alle Felder aus:
Produktbezeichnung:
Gerate-/Maschinennummer:
Kaufbelegdatum:
Kundenbestellnummer:
Problembeschreibung:
Dateien/Rechnung:
Anmerkungen:

G Anfrage absenden

2

z. B. REMS Power-Press

siehe Typenschild

falls vorhanden bitte eintragen

ist frei wahlbar, dient nur zu lhrer Zuordnung

beschreiben Sie hier den Fehler detailliert

entweder hier hochladen oder als Ausdruck der Sendung beilegen
optional, (z. B. Anzahl der Pakete)

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Ihre Anfrage wurde bel uns im System unter der Nummer ANF-00000-00  angelegt

Transport- und Verpackungsrichtiinien.

‘Senden Sie das fertige Packstilck ausreichend frankiert an:
SERVIGE - CENTER REMS ROLLER

Neue Rommelshauser Strafie 4

71332 Waiblingen

Deutschland

Waren-Bogleitschein [V erstellen || Neus

ANFRAGE ERFOLGREICH UBERTRAGEN

Drucken Sie den Waren-Beglelischeln aus. Legen Sie diesen Ihrem Produkt bei. Achten Sie auf eine transportsichere Verpackung und beachten Sie die zum Zeitpunkt des Transports giltigen Vorschrifien, z. B.

Bestatigung nach erfolgreicher Ubertragung.

https://service.rems.de/




04. Warenbegleitschein

Sie erhalten folgende E-Mail zur Bestatigung lhrer Anfrage.

Warenbegleitschein zu lhrer Anfrage ANF-00000-00
SERVICE-CENTER REMS ROLLER Heute um 06:49
An:

vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Ihre Anfrage wurde bei uns im System unter der Nummer ANF-00000-00 angelegt.

0 Drucken Sie den Waren-Begleitschein aus. Legen Sie diesen lhrem Produkt bei. Achten Sie auf eine

Vi hten Sie die zum Zeitpunkt des Transports giiltigen Vorschriften,
2. B. Transport- und Verpackungsrichtlinien.

Senden Sie das fertige Packstlick ausreichend frankiert an:

SERVICE - CENTER REMS ROLLER
Neue Rommelshauser Stralte 4
71332 Waiblingen

Deutschland

Unabhéngig davon sind unter https://service.rems.de alle Details zu Ihrer Anfrage auch jederzeit durch
Sie selbst abrufbar.

Mit freundlichen Griiten

SERVICE-CENTER REMS ROLLER
Fi i F fir
Neue Rommelshauser Stralte 4
71332 Waiblingen

Tel. 07151/ 56 808 - 60
Fax 07151/ 56 808 - 64

service-center@rems.de
www.rems.de

0 Drucken Sie den Waren-Begleitschein aus und legen Sie diesen Ihrem Produkt bei.

SERVICE-CENTER SERVICE-CENTER
REMS rolLLEr REMS roLLEr
Firmeneigene Fachwerkstatt fur Reparaturen Firmeneigene Fachwerkstatt fur Reparaturen

Adressetikett fiir Ihr Paket

I Empfénger: <
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: T = Ihre Anfrage REMS Akku-Press 22V ACC
| DEUTSCHLAND 8 :
: g
i 2 Anfrage vom 07.05.2021 06:48
° Anfrage Nr. ANF-00000-00
Adresse Absenderadresse
Mustername
Muster StraBe 00
Absender:

00000 Muster Stadt

Seriennummer

Bitte legen Sie diesen Warenbegleitschein in das Paket mit dem eingesandten Artikel.

https://service.rems.de/




